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Non Profit e digitale.
Numeri e statistiche
per capire lo stato e le prospettive
dell’online per il terzo settore
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Le fonti utilizzate:

e |ISTAT — Censimento settore Non profit

 DOXA — Italiani Solidali

e GFK Eurisko — gli italiani e le donazioni

* Rete del Dono — Sharitaly 2016

* LAN — Local Area Network e Fondazione Casa ai Colli — ricerca donatori prov. Padova
* Univ. Cattolica + TIM: il crowdfunding in Italia — report 2015

* Doxa duepuntozero + Paypal + Rete del dono — Donare 3.0 — 2016

* Fondazione Lang - La filantropia delle fondazioni e degli individui

» Starteed: il crowdfunding in Italia (gennaio 2017)

e Giving USA 2015 Highlights

 ACRI - 21 rapporto annuale

* Fondazione Cariplo — quaderni dell’osservatorio n. 23 — Anno 2016

* UNHCR - la filantropia degli high net worth individuals in italia — 2015
e Vita bookazine — Giving Italy 2015

* |stituto Italiano della Donazione - rapporti semestrali

Il Sole 24 Ore Il Fatto Quotidiano
Repubblica.it www.agendadigitale.eu
www.artbonus.gov.it www.schoolbonus.gov.it

www.assif.it
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Di cosa parliamo:

Il settore “non profit” in Italia
Le risorse

. Le donazioni

| donatori

. On line a servizio dei donatori
Scenari futuri (?)
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Il settore “non profit”
in Italia
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| principali risultati del Censimento del non profit

al 31.12.2014 gggggf
301 mila INP +28%
4,7 min volontari +44%
680 mila dipendenti  +39%
270 mila esterni +169%
5 mila a termine +48%
€64 mid entrate +31%

2 oberta Piergiovanni
........ rou ""'3:" B stal Settembre 2017
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- S Entrate in migliaia Dimensione
Classi di entrata Istituzioni . :
di euro media
valori assoluti % valori assoluti
0 - 5.000 euro 99.801 @\ 192.949.9851/’0,\3\ 1.933
5.001 - 10.000 euro 38.589( 12,8 } 286.026.9{5 0,4 \ 7.412
10.001 - 30.000 euro 64.793 \21,5/ 1.178.687.95§\ 1,8 / 18.192
—— \'/
30.001 - 60.000 euro 32.855 10,9 1.411.192.015 2,2 42.952
60.001 - 100.000 euro 19.296 6,4 1.500.427.085 2,3 77.758
100.001 - 250.000 euro 22.212 7,4 3.540.565.646 5,5 159.399
250.001 - 500.000 euro 10.079 3,3 3.530.424.966 350.275
500.001 euro e piu 52.299.609.816 3.855.198

301.191 63.939.884.443 1000 212.290

\ ' CousTaiA
DELL'INDUSTRIA

E DEI SERVIZI 201

ISTITUZIONI NON PROFIT

7 Roberta Piergiovanni
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Istituzioni per fonte di finanziamento prevalente e
settore di attivita prevalente

Finanziamento

Finanziamento

Settore di attivita prevalente : . Totale
pubblico privato
Valori” Valori” Valori”

assoluti % assoluti %  assoluti %
Cultura, sport e ricreazione 19.433 9,9 176.408 (90,0 195.841 100,0
Istruzione e ricerca 3.481 22,4 12.038 77,6 15.519  100,0
Sanita 3.964 (36,0) 7.005 63,9  10.969 100,0
Assistenza sociale e protezione civile 8.212 QZ,@ 16.832 67,2 25.044 100,0
Ambiente 1.455 23,1 4.838 76,9 6.293 100,0|
Sviluppo economico e coesione sociale 2.232 (29,9) 5.226 70,1 7.458  100,0
Tutela dei diritti e attivita politica 774 113 6.048 88,7 6.822 100,0
Filantropia e promozione del volontariato 646 13,3 4.201 86,7 4.847 100,0
Cooperazione e solidarieta internazionale 352 9,9 3.213 QQ,_I) 3.565 100,0|
Religione 307 4,5 6.475 (95,5 6.782  100,0
Relazioni sindacali e rappresentanza di interessi 779 4,7 15.635 @ 16.414 100,0|
Altre attivita 125 7,6 1.512 92,4  1.637 100,0

13,9

86,1 301.191

Classificazione delle attivita ICNPO

259.431

' E DEI SERVIZI 201
ISTITUZIONI NON PROFIT

Roberta Piergiovanni
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Entrate per voci
di bilancio

35%
PUBBLICO
22 mid euro

65%
PRIVATO
42 mld euro

Contratti e
convenzioni

Contributi 26,3
annui degli
aderenti

Sussidi e
contributi a titola Contributi, Vendita di
gratuito 51 offerte, beni e servizi

Gestione B "
donazioni, lasciti
18,7

6.8 fm?pznan.ale testamentari e
’ patrimoniale  pnorjita

Altri proventi

/ Roberta Piergiovanni

DELL'INDUSTRIA
€ DEI SERVIZI 20M
STITUZIONI NON PROMIT

Settembre 2017
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ASSOCIAZIONE ITALIANA FUNDRAISER

Composizione percentuale delle entrate delle INP per settore di
attivita e tipologia fonte

Sanita 78 7.2 37,5
Assistenza sociale e 16.0 T 9
protezione civile ! . 274
Cultura, sport e ricreazione 15,6 _ . 6,2 20,7
Altre attivita 0,4 193
Itruzi . 11,3
ruzione e ncerca 15'3
Relazioni sindacali e 11,4
rappresentanza di interessi 18
Sviluppo economico e - X 1]
coesione sociale 6 Privato
™ Priv
Filantropia e promozione del F 53 o
.0, . Pubblico
volontariato & Totale
Religione 1 3.0
Cooperazione e solidariet3 = :’139
internazionalke 1
Tutela dei diritti e attivita ™12
politica —-—23
Ambiente "] 8:!63
‘l' A Roberta Piergiovanni
DELL'INDUSTRIA :
consmon )l st 10 g

STITUZION NON PROMIT

Settembre 2017
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Istituzioni per settore di attivita e raccolta fondi, valori
percentuali e valori assoluti,

=3

TOTALE [59.413] '

] ACOC

Altre attivita [99]" Cultura, sport e ricreazione [33.092] ﬁ

Relazioni sindacali e rappresentanza di ‘ | " _ Assistenza sociale e protezione civile
. . —_— T~/ . ) |
interessi [S04] TN X 7 | ' (8.424] |- 4,2%
/ , , ST & <\ \

169 336

Sviluppo economico e coesione sociale

T LT

|~
Tutela dei diritti e attivita politica|

' Sanita [3.832]

e " Istruzione e ricerca [3.138
= | Ve
: : 80,-5 . . . .
Ambiente [1.559] | __.Co_operazlc-:neesolldarueta T
2,6% ~ o internazionale [2.870] -
Religione [1.640] Filantropia e .promonone del
] volontariato [1.745][ |
2,8% 2,9%
!l' . —— T
consmn R Istat 16 Roberta Piergiovanni

STITUZIONI NON PROMIT
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£

&'J

Istituzioni per forma giuridica e raccolta fondi, valori
percentuali e valori assoluti.

Totale [59.413]

Societa di mutuo soccorso ’ 00 A~ T~ _ Associazione non
[123] S -7 197 - viconosciuta [36.396]
. gl 181
Altra istituzione non profit ’ » YAV AYY il KN N . Associazione riconosciuta
[423] Ty S R N VYN 2/37/ ’ [16.201]
\ ’
\ [
\ f
Comitato [1.085] < o1 -~ Ente ecclesiastico [2.122]
31,6 N\ U - 32,2
N/ 283
Societa cooperativa’ vy .
sociale [1.303] ondazione [1.760]
\ ' OELLWOUSTRIA : , Roberta Piergi '
R .. [stat 17 oberta Piergiovanni

STITUZIONI NON PROMIT
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Istituzioni per tipologia di contattl diretti per raccolta
fondi, valori percentuali.

Singoli cittadini
90 \81,7

. Istituzioni, imprese

Imprese private < 48,4 314,4! pubbliche
Istituzioni non profit
\ ' SwousTA Roberta Piergiovanni
' v [l st = ’ Settembre 2017

STITUZIONI NON PROMIT
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ASSOCIAZIONE ITALIANA FUNDRAL!

Istituzioni per strumento di comunicazione, valori
percentuali.

Guide e carte dei

servizi
Nessuno strumento 3% T
di comunicazione 4 450 LT~
<5 e 68,3%
b)
Altro canalewl / ,’ /
comumcaz;bneX O, N\ \
‘.;." | [ | TR \ VL
f [ ] NTA2 \ |l'|
Prodotti edltorlall - K P-f — + 4 ___ Bilancio di missione,

\ \ ~ P f / 4 . . .
muftimediali “ \\‘ VAN N Var/n/ ///  bilancio sociale
WS / g e /, /

‘l' .:ﬁ'ﬁ“‘ﬁ ..IS[&![ '2 4 Roberta Piergiovanni

STITUZIONI NON PROMIT
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Le risorse economiche
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Tabella 2.1 - Famiglie e ricchezza in Italia e in Lombardia nel 2014

. Famiglie rilevate Ricchezza netta
Dati di partenza N
n. %* € miliardi** %

Italia 24.693.618 100,0 9.518 100,0

Lombardia 4.042.302 16,4 1.427 15,0

Note: * sul dato nazionale relativo al 2014; ** dati 2013 espressi a prezzi 2014 in base all’indice per
le rivalutazioni monetarie dell’lstat.

Fonte: elaborazioni su dati Banca d’ltalia [2006-2015] e Istat (2015)

Rispetto al quadro delineato nel 2009, la ricchezza complessivamente detenuta dalle
famiglie italiane e cresciuta del 20% nell’aggregato nazionale. In Lombardia la ric-
chezza é invece cresciuta molto di meno, solo dell’1,5%. Quanto alla composizione
della ricchezza e interessante notare come quella detenuta dalle famiglie lombarde
sia mediamente piu liquida, mentre e piu bassa la quota detenuta in attivita reali
[soprattutto immobili): 91% contro il 93% a livello nazionale.

& |fondazione
“Wicariplo Settembre 2017




AAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAAA

Figura 2.1 - Composizione della ricchezza nel 2014

W Passivita finanziarie M Agttivita finanziarie ™ Attivita reali

-4,7

ltalia

Lombardia

-20,0 0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

Fonte: elaborazioni su dati Banca d'ltalia [2006-2015] e Istat (2015]

|fondazione
Jlcariplo Settembre 2017
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LA RINCORSA DEL PIL
Dati trimestrali destagionalizzati e corretti per gli effetti di calendario. Dati in migliaia di euro

430.000.000

425.000.000

PIL
1.680 mid di €
circa

420.000.000

415.000.000

410.000.000

405.000.000
4£00.000.000
395.000.000
390.000.000
385.000.000

380.000.000
2007 2008 2009 2010 20T 2012 2013 20l 2015 2016 Settembre 2017
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Nel 2014 il PIL regionale a
prezzi correnti
ammontava a 34.212

+  milioni di euro, pari a

: /J circa 27,8 mila euro per

TNAANA - abitante, superiore di
- / 1.307 euro alla media
» f/ UDINE - italiana.
- . ' /GOR(Z"'IA ;Z;csr:]eRaFi)/%orto Statistico 2016,
e o

i
. W \TBIESTE
;'-/ Settembre 2017
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Numero di famiglie italiane con un patrimonio
superiore a un milione di dollari (870 mila euro)
(in migliaia)

2013 2014

2011

2012

Fonte: Credit Suisse Global wealth report
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Un mondo sempre piu diviso tra ricchi e poveri. Il divario progressivo portera entro
il 2016 I'1% della popolazione mondiale ad avere pil ricchezze del restante 99%".

FIG. 1: QUOTA DELLA RICCHEZZA GLOBALE POSSEDUTA RISPETTIVAMENTE DALL’1% PIU RICCO E DAL
99% PIUJ POVERO. LE LINEE TRATTEGGIATE PROIETTANO IL TREND 2010-2014. ENTRO IL 2017, L'1% PIU RICCO

POSSIEDERA PIU DEL 50% DELLA RICCHEZZA GLOBALE,

58
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FONDAZIONE
@LﬁNG ITALIA Settembre 2017
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FiG. 4: POPOLAZIONE ITALIANA UHNW. AnN1 2013-2014, VALORI ASSOLUTI E PERCENTUALI

204 2013 20132004
UHNW WEALTH UHNW WEALTH POPULATION  WEALTH
POPULATION USS$ billion POPULATION US$ billion CHANGE %  CHANGE %
EUROPE 61,820 8,355 58,065 7675 6.5% 8.9%
ITALY 2285 270 2075 25 06X Wo%

NOTA: gli UHNWI vengono definiti da patrimoni >50 milioni di USD

« L’Italia nella Top Ten della classifica HNWIL. Il nostro Paese nel 2013 si piazza
al 9° posto nella classifica mondiale dei milionari con 218.000 famiglie HNW, I
ranking vede al primo posto gli USA con oltre 7 milioni di famiglie, seguiti
dalla Cina a 2,3 milioni e dal Giappone a 1,2 milioni.”"

NOTA: gli HNWI vengono definiti da patrimoni >1 milioni di USD

6 FONDAZIONE
_)LHNGITHLIH Settembre 2017

mr;z_‘ or Y m:‘j/’/nrrwnfn
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* A livello mondiale, I'Europa € stata l'area del mondo dove la filantropia
individuale € aumentata maggiormente. Anche se i punteggi rimangono
vicini per le regioni Europa, Usa, Asia (tutte in aumento), sono I'Europa e poi
I'Asia ad aver registrato i progressi piu significativi.”

FiG. 5: SVILUPPO DELLA FILANTROPIA MONDIALE. ANnNt 2013-2015, INDEX SCORE RANKING TOTALE

E SULLA BASE DELLE DONAZION!

TOTAL Index Score CURRENT

(max = 100) FEEEE 07> civine 2015 2014 2015

(max « 3200
United States N/A 532 55.7 ,
Unitad States N/A 183 206

Eurcpe 5.2 463 55.5
Asia 503 424 495 Europe oA ES B
Middle East 332 294 303 Asia 162 143 165
AVERAGE 44.9 4258 478 Middie East 9.0 74 73

NOTA

L'indice si compone di tre voci: Current Giving che riflette la percentuale di patrimonio totale che
intendono destinare alla filantropia; Promotion, ossia il grado di comunicazione esterna dei propri sforzi
benefici; Innovation, che descrive Fenfasi sullapproccio “imprenditoriale” alla filantropia e
sull'orientamento a iniziative sostenibili e basate su prove d'impatto. La somma di queste componenti
viene misurata su una scala da 0-100.
@fgﬁ%ﬁ%‘,ﬁ’ﬁ‘ﬁ Settembre 2017

mctorr di mfg/fortiﬂwﬂf L=
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"4 FONDAZIONE .
G 3) LANG ITALIA FiG. 8: AMMONTARE DEL GIVING INDIVIDUALE. IN MILIONI DI EURO

O
rmictorr d) m:ﬂ/;nrrmn{n 14 000

12000 117532
10000 4
2000 1

6000 1

4160

4000 1
2 600
2225
1829
1000 7
70 583 M
. 174
| -, N .

Q
UK Germany Italy France NL Switzerland Sweden Spain Belgium Poland

« [talia nelle prime posizioni in Europa per 'ammontare delle donazioni
individuali. L'ltalia, nonostante una proporzione minore di donatori (30% della
popolazione) rispetto ad altri Paesi europei come Svizzera (70%) e soprattutto
Paesi Bassi (85%) dove la cultura del dono é piu diffusa (Fig.7), e al terzo posto
per quanto riguarda 'ammontare delle donazioni individuali (€2.600 milioni)
dopo Germania (€4.160) e Regno Unito (€11.532) (Fig.8)"
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Le donazioni

Settembre 2017
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Shunh..lw&hm-‘ahonoe
Fumers dei donator: indagini 110, Dowa, Euriska, Ushcr)

Offerte nelle parrocchie.
I donatori informali aumentano
del 16% tra 2015 ¢ 2016 (Doxa)

Detrazioni, pochi ne usufruiscono

127195
134.962.559

Raban che hanno usufrato
i detranors fucal
per donaziont alle onkus

Ammortace totale
delle doranon
(dat Met 20130

l&mmd:l:.oeloﬂ
apitali che donano
(‘:I&B%doltotd.)

31486.624

Totale donato dalle societa
di capitali (somma tra deduzioni
ex art. 100 Tuir e +dai-versi)

Deduzioni, molto meno della realta

102480
23d.d32 030

Raluen che hanno dedotto
donanons alle colus sulla
dcharanone de reddity

dats Mef 2013)

388.317.609

Totale

donazioni individuali
a onlus per il fisco (dati Mef)

37

Settembre 2017
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Tab. 4.2 - Distribuzione delle erogazioni per settore beneficiario (2015-2014)

OR Numero Importo Numero Importo
Interventi % n}ilioni % Interventi % milioni %
di euro di euro

Arte, Attivita e Beni 7372 | 342 | 2801 | 299 | 7786 | 341 | 2728 | 299

culturali

Assistenza sociale 2.348 10,9 138,2 14,8 2.385 10,5 123,6 13,6

Volontariato,

Filantropia e 2.600 121 1273 13,6 2812 12,3 131,7 14,4

Beneficenza

Ricerca e sviluppo 1.236 5,7 118,4 12,6 1.408 6,2 14,4 125

Educazione,

Istruzione e 3.682 171 1135 12,1 3.808 16,7 120,9 13,3

Formazione

Salute pubblica 867 4,0 628 6,7 1.209 53 68,9 7.6

Sviluppo locale 1.708 79 56,8 61 1.610 7.1 45,4 5,0

Protezione e qualita 296 1w | 177 | 19 363 16 | 184 | 20

ambientale

Sport e ricreazione 1.107 5.1 10,8 12 1.157 5.1 8.1 0,9

Famiglia e valori 285 13 | 106 | 1 169 0.7 62 07

connessi

Diritti civili 23 0,1 0,2 0,0 53 0,2 05 0,1

Religione e sviluppo 23 0,1 0,2 0,0 25 0,1 0.7 0.1

spirituale

Prevenzione della

criminalita e 17 0,1 0,2 0,0 20 0,1 03 0,0

sicurezza pubblica

Totale complessivo 1000 9367 22.805 1000 | 911,9 1000 @Ac R I Settembre 2017
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ASSOCIAZIONE ITALIANA FUNDRAISER

Te=~lurio|ltalia

Tipo dato|uscite delle istituzioni non profit attive (euro)

Periodo di assunziuv.:> dellaftutte le voci
forma giuridica

@

Ordine degli Psicologi

Uscite registrate nel|totale
bilancio/rendiconto
L
prevalente

— Awpm

Settore di attivita prevalente |tutte le voci
non profit

oneri/spese per i| oneri/ spese per | rimborsi spese | acquisti di beni e
dipendenti

Forma giuridica

societa cooperativa sociale
5.962.961.781,00

associazione riconosciuta
1.887.871.971,00

fondazione 3.188.207.727,00
ente ecclesiastico

2.682.060.654,00
societa di mutuo soccorso

13.290.955,00

associazione non
riconosciuta 2.550.009.800,00
comitato 37.451.816,00

altra istituzione non profit
1.210.965.871,00

totale 17.532.820.575,00

i collaboratori

356.650.234,00

355.030.654,00
214.955.011,00

47.626.884,00
4.799.790,00

729.999.177,00
5.102.061,00

127.513.614,00
1.841.677.425,00

ai volontari Servizi

25.616.664,00 |  3.905.579.008,0G
219.332.013,00 | 3.619.864.456,00
9.109.024,00 |  3.643.602.329,0G
10.094.526,00 = 2.048.606.120,00
1.220.884,00 54.764.260,00
605.208.421,00 ' 6.985.907.088,00
4.632.664,00 114.666.683,00
9.890.256,00 |  1.488.168.327,0G
885.104.452,00 = 21.861.158.271,00

sussidi,
contributi ed
erogazione a
terzi

27.366.747,00

2.261.696.577,00

148144142000

174.984.073,00

37.750.664,00

2.357.994.605,00

23.899.911,00 |

413.796.618,00
6.778.930.615,00

‘ oneri/spese
derivanti dalla |tributari/imposte

gestione
finanziaria e
patrimoniale

136.446.251,00

.061.476.095,00
764.220.859,00

133.358.393,00
6.389.490,00

320.963.237,00
6.314.479,00

139.070.448,00

1.568.239.252,00

oneri

e tasse

164.441.765,00

261.378.037,00
204.912.565,00

201.329.612,00
3.477.544,00

355.893.173,00
4.035.431,00

70.950.040,00
1.266.418.167,00

altri oneri/spese

296.879.167,00

1.075.208.457,00
444.245.399,00

472.502.159,00
27.137.658,00

2.037.241.236,00

tutte le voci

10.875.941.617,00

10.741.858.260,00
9.950.694.334,00

5.770.562.421,00
148.831.245,00

15.943.216.737,00

286.846.985,00

3.747.202.159,00
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An overview of giving in 2014

+ /1%

Total estimated U.S.
charitable giving
increased by 7.1 percent,

Total 2014 contributions: $358.38 billion

Contributions by source
(by percentage of the total)

e to $358.38 billion, in 2014.
Bequests
5%
8%
+5 7%
S— 15% The single largest
oundations
contributor to the increasein | g0 | v G.lvlng. by individuals
total charitable giving in 2014 is estimated to have
was an increase of $13.88 billion increased by 5.7 percent.

in giving by individuals—
58 percent of the total change

between 2013 and 2014.

+8.2%

Giving by foundations
increased by an estimated
8.2 percent.

+15.5%

Giving by bequest
is estimated to have
increased by 15.5 percent.

Contributions by reciplent category
(by percentage of the total)

Environment/animaks

Glfts to Individuals
-\ f— 2%

Intemnational affalrs—,

Arts, culture, and humanities
5%

Publicsoclety benefit 70 Rellgion

Allbut three recipient
categories of giving are
Health 8% estimated to be at their highest
level ever (in current and o 13 7 0/
inflation-adjusted dollars). . 0o
Giving by corporations
Gifts to 12% increased by an estimated
foundations 15% 13.7 percent.
12% Education
Human services

Key findings

Rasaarched and wrttsn by

Un benchmark ?

Settembre 2017
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Riassumendo:

. Donazioni
Persone fisiche 4,5 mid Totali
Altre donazioni private 4,5 mld 13,5 mid c..
Fondazioni bancarie 936 mi
Imprese 460 ml -
Alle parrocchie 3 mid Italiani che
donano
— 35%

Fonti: ISTAT, Vita, Doxa
Settembre 2017
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Utilizzando gli stessi parametri di calcolo, visto che secondo i dati

Fa cen d (0 d ue co nti cee Istat (Censimento delle istituzioni non profit — 2011) le entrate da
offerte e liberalita di privati ammontano, al netto di circa 250
milioni donati a organizzazioni come i partiti, i sindacatioi
comitati, a circa 4,3 miliardi di euro, la cifra pro capite erogata ¢ di
circa 72 euro (che salgono a 116 se si considerano, in base alle
stime di Vita, anche le offerte in chiesa). Oltre dieci volte di meno.
Si dira: gli statunitensi sono piu ricchi di noi. Eppure secondo i pit
recenti dati della Banca d'Ttalia la ricchezza netta degli italiani
ammonta a 8.728 miliardi di euro, mentre la Federal Reserve
calcola quella degli americani in 80.700 miliardi di dollari: fatte le
debite proporzioni, le donazioni individuali da noi rappresentano lo
0,05 per cento della ricchezza, negli Usa sfiorano lo 0,3.

Insomma. un altro mondo.

Italiani brava gente dunque? Se si guarda soltanto alle donazioni al
non profit, come abbiamo cercato di fare mettendo a confronto
Italia e Stati Uniti, certamente non siamo generosi come ci
dipingono, anzi. Doniamo dieci volte di meno, sei volte di meno in
proporzione alla ricchezza che possediamo. Ancora peggio va se si
guarda al numero di volontari: i nostri 4,7 milioni di persone
impegnate gratuitamente a fini solidali (sempre dati Istat), che
rappresentano il 10 per cento della popolazione al di sopra dei 18
anni, non reggono il confronto con gli oltre 62 milioni di volontari
americani. Qui fa volontariato un cittadino su dieci, Oltreoceano un

1B
QI‘E‘:E%I?HO“ Aprile 2015 cittadino su quattro.

ricove alcun finanziamento pubbii
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2001 2002 2003 2004

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Domanda |. Base: Totale Campione nei rispettivi anni (circa 1000-1 100 casi/anno). Valori %.
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#15-34 anni

=0m35-54 anni

aw=0ltre 54 anni
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Profilo dei donatori - Trend per Sesso

=s=Femmine

wmmwMaschi

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Domanda |. Base: Totale Campione nei rispettivi anni (circa 1000- 1 100 casi/anno). Valori %. r
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Il profilo socio-demografico dei
donatori (2013)

Tot. Popolazione: _ )
48% 4] % 59% Tot. PO?;;!DOH&.

Tot. Popolazione:

meno di 35 anni 26%

Tot. Popolazione:

35/44 anni 18%

Tot. Popolazione:
17%

Tot. Popolazione:
15%

olire 44 anni - 29 Tot. Pog:gléczione:
ISTRUZIONE

ELEMENTARE/MEDIA Tot. Popolazione:
INFERIORE - 20 21%

weowsoreeore. |

LAUREA - 17 Tot. Poq:loglaozione:

@® GfK Eurisko | Gli ltaliani e le donazioni | 2014

45/54 anni

55/64 anni

PROFESSIONE

Tot. Popolazione:

Lavoratori autonomi . 10 N%

Lavoratori dipendenti ! 37 ot Fopoazone:

Posizioni non 53
professionali

DISTRIBUZIONE NEL TERRITORIO

NORD OVEST
27%

Tot. Popolazione:
27%

NORD EST
24%

CENTRO
21%

Tot. Popolazione:
20%

SUD E ISOLE

34%
(Fonte: SINOTTICA — N = 10.000)

(-]
Tot. Popdlazione:
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CASA i COLLI

DONAZIONI-1/8

Chi sostiene REGOLARMENTE enti/ organizzazioni no — profit

Totale Campione — 42,3%

& Maschi [ 45,4%
E Femmine 39,4%
18- 34 anni 44,0%
1;5 35— 49 anni 38,0%
w 50- 64 anni 47,4%
65 e oltre 39,2%
Padova e cintura / Area colli 42,9%
g Alta Padovana 43,5%
5 Bassa Padovana 38,6%
Saccisica/ Conselvano 33,8%

Basso 29,0%
Medio 42,3%
Alto
Meno di 15.000€

TITOLO

STUDIO

57,9%

Da 15.000 € a 30.000 €
Da 30.000 € a 50.000 € 47,6%
Oltre 50.000 €

CLASSE
REDDITO

57,1%

base casi = 1.000; Non sa / Non risponde = 1,1%

ZLAN Elaborazioni e interviste LAN 6 Settembre 2017
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A 4

Destinazione della donazione

Ricerca medica

Aiuti d'emergenza

Lotta contro la poverta nel mondo
Poverta in Italia

Adozione a distanza

Protezione animali

Patrimonio artistico

Difesa ambiente

Assistenza ai malati/bisognosi

Aiuti ai bambini

Domanda 2. Base: Hanno fatto donazioni negli ultimi |2 mesi (n=299). Possibili piu risposte. Valori %.

In media hanno donato per:
2013 2012 2011
n° cause 1.5 1.6 1.8
n° associazioni 2.0 1.9 2.4

Y Doxa ~ (P
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Le cause sostenute
Confronto 2013 vs. 2008

Base: chi ha fatto donazioni negli ultimi 12 mesi
2013 DIFFERENZA IN P.P. VS 2008
Ricerca medico scientifica

cancro. rocemacee) NN 2
Aiuti per le emergenze umanitarie _ 27 _
Aiuti per la fame ed il sottosviluppo dei _ 23 9

paesi poveri

Sostegno della Parrocchia _ 20 -1

Aiuti a persone povere/bisognose in ltalia 3

Aiuti per I'assistenza e le cure ai malati 1
Aiuti ad associazioni senza scopo di lucro n.a.

Adozioni a distanza -3

Protezione degli animali 2

Sostentamento dei sacerdoti 4

Aiuti ai portatori di handicap -1

Tutela diritti civili -1

Difesa/protezione dell'lambiente -

1

Tutela del patrimonio artistico I 3

Parliamo di offerte di denaro/donazioni. Negli ultimi 12 mesi, a Lei personalmente & capitato di fare una donazione per una di queste cause? Se si,

quale?
Settembre 2017
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sostengono

DONAZIONI —4/8

Tipo di organizzazioni sostenute Destinazione della donazione

% calcolate sul totale dei rispondenti % calcolate sul totale dei rispondenti

Salute e ricerca

ianti 59,4%
Organizzazioni scientifica
internazionali / 64,9% Assistenza sociale / 56.6%
nazionali sostegno deboli £D0
Cooperazione e sviluppo
Tutela dell'ambiente e
Organizzazioni locali 61,2% degli animali
Arte e cultura
base casi = 1.000; Non sa / Non risponde = 4,8% base casi = 1.000; Non sa / Non risponde = 1,6%
/—” \ H\ Elaborazioni e interviste LAN 9
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Comodita di pagamento: donatori vs non-donatori

Donazione diretta

SMS

Bollettino postale

Ricevitoria/Tabacchi

Bonifico bancario

RID

Carta di credito, via telefono

Home-banking

Carta di credito, via internet

App da smartphone o tablet

Domanda | |. Base: Totale Campione Ottobre 2013 (n=1007). Valori % riferiti a Molto+Abbastanza Comodo.

[

| 91

| 69

45

46
30

41
31

O Donatori

™ Non-Donatori

Y Doxa -~ G
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Modalita di donazione GFK
Confronto 2013 vs. 2008

Base: chi ha fatto donazioni negli ultimi 12 mesi

2013 DIFFERENZA IN P.P. VS 2008

@ &)

+3

Bollettino di conto corrente postale

Acquisto di prodotti vati

(piante, arance, ecc.)

Bonifico bancario

+2

Domiciliazione bancaria +1]

Carta di credito

Via Internet n.o.

Assegno bancario

In aliro modo

In che modo ha fatto queste donazioni?

Settembre 2017
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usano

Contanti

Bollettino postale

Bonifico bancario

Sms/telefono

Addebito in conto corrente

Carta di credito

DONAZIONI —-8/8

Modalita di pagamento nelle donazioni
% calcolate sul totale dei rispondenti

_ 55,3% mmm) 35 - 49 anni / Titolo di studio “"basso”

- 30,2%  mmmm)  Maschi/ “Over 50"
- 20,3% mmm) “Over 50"/ Titolo di studio “alto”

- 18,7% mmm) “Under 50" / Titolo di studio “medio-alto”

base casi = 1.000; Non sa / Non risponde = 5,9%

R AN

i d F .
¢ G NP ey

Elaborazioni e interviste LAN 13
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Conoscono e scelgono

Fonti di conoscenza delle iniziative di solidarieta

Conoscenza personale volontari/associazione

Televisione

Contatto diretto dialogatori

Aderito in passato
4,6 wmilionl

Passaparola 13

Stampa 14
Posta

Web/Social network
Telefono/Sms

Radio

Mail

Dom 6. Base: Donatori nell'ultimo anno per ciascuna rilevazione. Possibili piu risposte. Valori %. In grigio dati 2012.
= s e Y Doxa e . Settembre 2017
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Conoscono e scelgono

| fattori che influiscono sulla scelta di donare

Base: chi ha fatto donazioni negli ultimi 12 mesi

Cosa ha convinto a donare ...?
o Il coinvolgimento da
parte di persone che

n conosco

Mezzi di comunicazione

* Contatto diretto

Alfro

E cosa I'ha motivata a donare?

® GfK Eurisko | Gli italiani e le donazioni | 2014

Settembre 2017
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Conoscono e scelgono
DONAZIONI — 6/8 il

Canali informativi per le iniziative di solidarieta

% calcolate sul totale dei rispondenti
Contatto diretto con il personale /

o Maschi / Bassa Padovana / Saccisica
sostenitori delle iniziative — 42,9% =) / /
Conoscenza personale di alcuni _ 30.8%
volontari / sostenitori delle iniziative it
Tramite posta / materiale informativo _ 23,5% mmm)  Maschi / 35 — 49 anni
Amici / conoscenti / colleghi di lavoro _ 20,8%

Televisione / radio _ 19.8% - Donne / “Over 50" / Titolo di studio “"basso”

Stampa (quotidiani/riviste/periodici) | 17,0% mmm) "Over 65"/ Padova capoluogo
Sito internet / pubblicita sul web 8,5% !
1
- mmm)  Giovani / Titolo di studio "alto”
Social network 6,0% _j
Tramite mail / newsletter 4,1%

base casi = 1.000; Non sa / Non risponde = 2,1%

55 | ‘ A \ Elaborazioni e interviste LAN 11 Settembre 2017
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Special: High Net Worth

Gli high net worth italiani - e soprattutto le donne tra questi - desiderano mettere a frutto
la propria ricchezza anche in termini di un suo ritorno sociale: infatti ben tre quarti degli
intervistati considera importante contribuire con le proprie risorse economiche e/o le
proprie abilita a generare utilita sociale.

Il 91% tra gli italiani pit facoltosi ha donato nel 2015, una percentuale oltre 3 volte
superiore a quella della popolazione italiana; come si rileva anche nella popolazione
generale, le donne donano in percentuale superiore a quella degli uomini (95% vs. 88%).

La percentuale dei donatori cresce all'aumentare del patrimonio; la totalita degli Ultra High
Net Worth (patrimonio disponibile superiore a 30 milioni) ha donato nel corso del 2015.

Piu di un quarto degli intervistati dichiara di aver donato di pit nel 2015 rispetto all'anno
precedente.

E aumentata la percentuale di chi dona complessivamente piti di 10 mila euro I'anno;
rispetto al 2014 si e triplicata la percentuale di chi ha donato tra 51 e 100 mila euro (il 15%
contro il 3% nel 2014) e si registra per la prima volta un 1% di high net worth che donano
pit di 100 mila euro all’anno.

Si conferma essere poco diffusa la pratica delle grandi donazioni; il 60% del campione -
in prevalenza donne - fissa a 5.000 euro il valore della propria donazione piu consistente
nell'anno ad una singola organizzazione, mentre € minima la percentuale di chi effettua
donazioni da 50 o 100 mila euro. La frequenza delle grandi donazioni cresce all'aumentare
dell'eta e del patrimonio.

MWUNHCR
The UN Refugee Agency

Settembre 2017
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TREND FILANTROPICI IN ITALIA

In Italia un filantropo su 3 crede in "cause di rilevanza nazionale” e, soprattutto,
destina un quinto dei suoi guadagni annuali in donazioni benefiche. Nel dettaglio, in
Italia il 36% dei filantropi italiani premia cause di rilevanza nazionale, quindi interventi
a livello internazionale (24%) e donazioni a favore della propria regione o del proprio
territorio di appartenenza (20%): ovvero, oltre la meta dei filantropi italiani investe in
progetti legati al proprio Paese. Le motivazioni di tali donazioni sono il desiderio di
aiutare gli altri (60%), il senso del dovere (56%) e il passaggio intergenerazionale di un
impegno filantropico avviato (52%) (Fig.9).

* Gli HNWI donano in percentuale molto piu della media delle popolazione
italiana: I'81% dichiara di aver donato nell'ultimo anno vs il 28,2% dellintera
popolazione. La percentuale di donatrici € piu elevata di quella dei donatori
(90% delle donne vs il 76% di uomini).

* La decisione di donare per i ricchi italiani € essenzialmente una questione
personale e privata (I'80% degli intervistati non vorrebbe in nessun modo
essere ringraziato pubblicamente o attraverso i media).

Settembre 2017
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Cresce I'e-commerce in ltalia,
ma I'Europa resta lontana R

Sono gli vomini tra i 35 e i 55 anni i consumatori piu assidui in Rete. La quota di mercato riman, pero,
solo del 3,6% sulla spesa totale delle famiglie, contro il 12% del Vecchio Continente

Wanda Vall 17 gennaio 2017

Sono uomini, hanno un'eta compresa tra i 35
e i 55 anni, e comprano on line una o piu
volte al mese. E’ I'identikit del e- consumer
italiano piu affezionato. Emerge da uno

studio statistico, realizzato da Idealo, portale Valore dell’e-commerce

di comparazione prezzi proprio per gli

acquisti digitali, in collaborazione con ['lstituto 2 0 I d €
di ricerche di mercato Survey Sampling m
International,(SSI). Un'indagine che

consente di avere un quadro generale di un o

mondo, quello dell’'e-commerce, che si sta + 1 8 /o
facendo strada ma, in ltalia, ha ancora grandi

spazi da conquistare.

Lo dicono i dati. Segnalano come, in realta,
I'ltalia tra Paesi europei sia cauta nella
scelta di fare acquisti on line se & vero che il
rapporto sull'e-commerce di Bem Research
concede all'e-commerce il 3,6 per cento
rispetto al valore complessivo degli acquisti
delle famiglie che corrisponde al 12 per cento del mercato europeo. Altri dati sono
incoraggianti e, qualche volta, sorprendenti. Intanto c'é una crescita accertata del 18 per
cento rispetto al 2015, come a dire che il mondo del commercio on line ha davvero
chanche. A patto di capire bene i consumatori gia acquisiti e quelli da invogliare. Cosi si
torna all'identikit realizzato da Idealo. E alla classifica del consumatore: frequente,
affezionato, saltuario.

Settembre 2017
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Composizione del mercato in ltalia

%0
12%
67.5
a% Donazioni + Debito
45 45%
T, '
o o
2014 2015 19%
Piattaforme totali e Distribuzione delle piattaforme italiane
Piattaforme attive sul mercato athive di crowdfunding per modello

IL CROWDFUNDING reporT
IN ITALIA 2015

W UNVERSIA
del Sacro Cuore TELECOM ITALIA.

ostarteed Settembre 2017
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Storia e geografia delle piattaforme di

crowdfunding italiane Je—

Cubevent
Giffoni Innovation Hub
Mecenup
Next Equity
SportSupporter
Tip Ventures Ecomill
Triboom Equinvest Srl

Produzioni dal Basso Rete del Dono i WOOP food Planbee

Attese per
2010 2012 2014 il 2015
. . . . L] L . . L]
2005 2011 2013 2015 Attese per

Cineama School Raising Crowdarts
Com-Unity StarsUp Fundera
Letsdonation Universitiamo MuumLab
Musicraiser Funditaly Upspringer Slowfunding
Smartika Innamorati della cultura Vizibol Startzai

Starteed Progetto Civibanca 2.0  WithYouWeDo Symbid ltalia
Wed4sport

WeAreStarting

IL CROWDFUNDING repoRT

IN ITALIA 2015
Ae UNIVERSITA
) IR samseane Ostarteed seainlhie 201
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Il valore del crowdfunding

In guesto caso, il confronto con i dati relativi all'ultima mappatura di
maggio 2014, dove i progetti pubblicati erano 12.809, mostra un

aumento del 67%. Si pud dedurre un aumento dell'interesse verso il
crowdfunding, a cui non corrisponde adeguata capacita progettuale.

Il tasso di successo & pari mediamente al 30% (nel 2014 era del 37%);
nello specifico, il valore piu alto si registra tra le piattaforme basate sulle
ricompense (49%), seguono quelle basate sul debito (43%), le equity
(33%), le piattaforme basate sulle donazioni (12%) e quelle ibride
ricompense + donazioni (10%).

Il valore complessivo dei progetti finanziati attraverso le piattaforme
intervistate & pari a quasi 56,8 milioni di euro, con un aumento dell'85%
rispetto ai 30,6 milioni di euro rilevati a maggio 2014.

Al raggiungimento di questa somma concorrono per il 40% le piattaforme
basate sul debito (una, in particolare, rappresenta da sola il 35% del
valore totale), per il 36% I'unica piattaforma intervistata basata su
donazionitdebito, per il 13% le piattaforme basate sulle ricompense, per
il 6% quelle ibride ricompense+donazioni, per il 3% le piattaforme equity
e per il 2% quelle basate sulle donazioni.

IL CROWDFUNDING reporT
IN ITALIA 2015

& UNIVERSITA
R CATTOLICA

del Sacro Cuore

AR | Oslarteed

€3.630.034

€7.104.340

€1.637.631 €22.824.000

o

56,8 milioni di Euro
totale complessivo
raccolto

€20.230.324 €1.356.410

Donazioni + Debito

Valore complessivo delle
piattaforme intervistate per
modello

Settembre 2017
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Campagne pubblicate e finanziate

40
30 -
Campagne pubblicate
20 +—— - — - — -
04 - — - e -
Distribuzione delle campagne pubblicate e
o — - finanziate per valore economico
&
"ﬁ @‘Q’g @,(’,ﬁ . @f' . @f‘ i “P@ @#‘ N@.ﬁ
NE B ")§ '\9@ "9§ ‘9#@

IL CROWDFUNDING RreporT
IN ITALIA 2015

“ % [A\l"}yrE')Rﬁ I(]‘—Q IL FUTURO FIRMATO
del Sacro Cuore TELECOM ITALIA.
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| donatori/finanziatori

Complessivamente, le piattaforme di crowdfunding attive intervistate!® 100

hanno raccolto 857.331 donatori/finanziatori (ovviamente, potrebbero

esserci ridondanze, nel caso di finanziatori di campagne su diverse

piattaforme), con una media di 25.216 donatori/finanziatori per

piattaforma e un massimo di 550.000. 7 —

Rispetto ai valori medi complessivi, dall'analisi per modello emerge che

per le piattaforme basate sul debito il numero di finanziatori &€ compreso
tra 501 e 10.000; tutte le piattaforme debito+donazioni non superano i 50 +—
100 finanziatori, mentre le piattaforme equity non superano i 500.

Fra i finanziatori, quelli “seriali’ {che hanno finanziato piu di un progetto)
rappresentano mediamente il 30%. In particolare, fra le piattaforme 25 (—
basate sul debito, mediamente il 97,5% dei finanziatori sostiene piu di un

progetto, mentre per gli altri modelli per cui il dato & disponibile

(donazioni, ricompense e ricompense+donazioni) la percentuale dei

finanziatori seriali varia dal 12 al 14%, a parte per le piattaforme equity, 0
ancora immature, dove tale percentuale scende al 3%.

501 - 1.000
pankoi il it — _
ke 1.001 - 10.000 J 10.001-50.000 J > 50.000

13. Preciziamo che 3 questo item hanno risposto 34 delle 40 piattaforme attive che hanno compilato # questionario.

Donazioni Donazioni + Debito  Equity Ricompense Ricomp. + Donaz.

; I

IL CROWDFUNDING reporT
IN ITALIA 2015

AR UNIVERSITA
) CDICA  wamgeimee | Oslarteed Settembre 2017
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Modalita di pagamento

Rispetto alle modalita di pagamento, la maggior parte delle piattaforme Tra i payment gateway, Paypal € utilizzato dalla meta (49%) delle
di crowdfunding intervistate utilizza il payment gateway (76%), la carta piattaforme intervistate. Stripe e Amngopay sono entrambe utilizzate dal
di credito (67%) e il bonifico bancario (65%). L'sms non risulta invece 12%, Lemonway dal 5% e Braintree dal 2% delle piattaforme.

una modalita di pagamento diffusa.

20 50
80 38
40 +— 25
20— 13
Paymentgntanay Carta di credito Bonifico bancario Braintree
Modalita di pagamento previste sulle piattaforme Payment gateway utilizzati

IL CROWDFUNDING repoRT
IN ITALIA 2015

ER UNIVERSITA
) QURMSA s Ostarteed Settembre 2017



ASSAF &

ASSOCIAZIONE ITALIANA FUNDRAISER Ordine degli Psicologi
el Frivli venezia G i

IL CROWDFUNDING
IN ITALIA:

TUTTI | NUMERI

E LE PIATTAFORME

Oslarteed

Crescita del mercato tra maggio 2016 e dicembre 2016

Maggio 2016

+40,28%

+218%
Dicembre 2016

+26%

0 15.000.000 30.000.000 45.000.000 60.000.000

B Donation/Reward B Do it Yourself M Equity M Lending
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IL CROWDFUNDING
IN ITALIA:

TUTTI | NUMERI

E LE PIATTAFORME

Ostarteed

Valore medio per progetto
€300000‘00 .........................................................................................

€225000’00 ............................................. L s 4221 € . Dona(|on/Reward

195.774 € W Do it Yourself
243.845 € M Equity
9.449 € W Lending
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ASSOCIAZIONE ITALIANA FUNDRAISER Ordine degli Psicologi
el Frivli venezia G i

IL CROWDFUNDING
IN ITALIA:

TUTTI | NUMERI

E LE PIATTAFORME

Oslarteed

Andamento cumulativo del volume di raccolta
100

75

50

25

2014 2015 2016
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Il donatore 3.0

LOME SI COMPORTA

Alta propensione ausare - Sito internay
il web per le donazioni Certamente g .
(Sia da desktop che in mobilita) = Probabiimente ne

20%
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Inoltre si evidenzia unalta correlazione w

e
H donazione ..

confermando I'enorme potenzialita del canale

shopping
online

| 36% degli intervistati fa acquisti online, dato che
cresce fino al 64% tra chi dona con alta frequenza
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)  Rendicontazione

L puntuale dei progetti

Freno alla 3 9 0/
3 Z O/ donazione O
0 online Bassa fiducia/poca

trasparenza sull'utilizzo
delle donazioni
raccolte

Crisi
economica

Ve P PayPal

duepuntozero
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Nuovi strument]
di donazione

v oV

Shop 4 1 /4% ha fatto un regalo
 d cause solidale nel 2014

\- . LT "
II'motivo é: “comprare
facendo del bene

1 70% degli intervistati regalerebbe |
L una Glft’(i@ solidale A

Ve [P PayPal

Il 76% lo

"comprerebbe”
online

duepuntozero
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La propensione

: Donare fa bene
a donare e alta

La propensione a donare a una Donare fa bene.. agli altri ma anche
organizzazione non profit nel 2015 a se stessi. Le sensazioni pil citate
e pari all 86%; ancora piv alti i dati sono decisamente egoriferite

verso il regalo sclidale (92%)

che sembra
positivo

Ve P PayPal

duepuntozero
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Modalita di Internet place anche

pagamento utilizzate  per la comodita del
pagament

Ho utilizzato

un bolletting
. .: postale |

@@ =" Ho pagato .
l . . online (PayPa,  iRfiiiiEt 33% Egrf]‘gfg

Molto facile e comodo

titithteE 51% o

carta di credito,
prepagataetc..)

Yy Bollettino
——— o “”""” 18% postale
== | y
crowdfunding  regalo solidake donazio_ne _

a Drganizzazone
non profit

%rgg"-% P PayPal

duepuntozero
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Il donatore di Rete del Dono

L DONATORE IN UNR

CAMPAGNA DI CROWDFUNDING
IL GENERE £ LETA

Il donatore non si caratterizza per una | donatori sono concentrati
prevalenza di genere prevalentemente..

562 tra i 36 e i 55 anni

[+)
over 55 anni

]32 fino qi 35 anni

TR/ ILab \\\.) Som
Vet kv okl Ly 0 GAGN DB N3 L0003 3053 Settembre 2017

5L|Z Donne
L|ﬁZ Uomini
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MOTIVRZIONE

Prevale motivazione..

\\/2

$ S B

3.8 INTRINGECH . 3.0 RCPUTAZIONALE , , 2M ESTRINSECR

5

es moralmente doveroso, es. mi e stato chiesto es. il progetto ha una
mi gratificava farlo da una persona che ricaduta su un ambito
CONOSCO che frequento

i Sf
TRAILab ’\\o) no
oo, el OO0 Der una buons ausa Settembre 2017
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LA DONAZIONE PER ETA

A/,
N

(@&

Gli over 50 donano cifre
superiori (40% piu di
50 euro vs 26% under 50)

0+

TBAL=

0T e Lok T atuleay Lador gy

\\\//
9,

2 |

Gli under 50 presentano un
livello di motivazione estrinseca
pit alto, fanno ricorso in modo
significativo ai social network per
informarsi sui progetti

Y5

12 mg0 De¥ 19 tona caus Settembre 2017
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L DONRTORE SERIALE o W
._ Fﬁ U F| L[] 7 <l e DONHO

Q@ J 00 & =

ol 107 a3l 63/ 17

Donna Uomao Qltre 50 anni Laureato Occupato

¢— PER CHI DONA

fopl 11 fo X 12

3oL 181 17 10% 107

®

Per progetti ~ Perlostesso  Per la stessa Per progetti =~ Non ricordo
e non profit progetto organizzazione nello stesso
- differenti . . - non profit ma ambito ma -

- progetti differenti - premossi da
altre non profit

TR ILab }Q) del
..{.S...'.m' O % Settembre 2017




ASSOCIAZIONE ITALIANA FUNDRAISER

PROSSHTA DELLA DONGZIONE
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Scenari futuri (?)
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AsSAF

Vi e sicuramente un interessante margine di crescita per il
settore, anche se non cosi veloce come si poteva presumere

“Smontare” alcuni luoghi comuni:

* ["online sostituira I'offline... (come si diceva dei libri...)

* |l donatore online € giovanissimo (nativi digitali e dintorni)...

* |l donatore online effettua solo “micro” donazioni ...

* |l donatore online non ha connessioni con il territorio o la
comunita di riferimento...

* || donatore online e tutto comunicazione e tecnica...

 Che “internet e gratis”...

* Che chiunque puo operare online “che ci vuole

* Che fa tutto da solo... basta metter li due cose...

I”
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AsSAF

L’attivita online puo avere tre (principali) funzioni:

- Stimola e raccoglie donazioni (piccole e medie);

- Contribuisce alla sollecitazione ed alle scelte dei
grandi donatori e filantropi;

- Fidelizza attraverso la comunicazione
(informazione, rendicontazione, tracciabilita,
misurazione impatto, ecc.)
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AsSAF

Obiettivo:

 Mettere in contatto i soggetti che possiedono le
risorse con coloro che ne hanno bisogno;

* lerisorse ci sono, i bisogni anche, va costruito il
ponte tra queste mondi che sembrano viaggiare
paralleli, ma non si incrociano...
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ASSTF

Quindi:

 Aumentare la cultura e la pratica del dono per rendere
disponibili le enormi risorse economiche (ed umane) alle quali
in guesto momento il nonprofit non ha accesso, attraverso la
costruzione di relazioni fiduciarie che hanno due dimensioni:

* Una privata (rapporto tra donatore, beneficiario, ONP);

* Una pubblica (perché le modalita attraverso le quali operiamo,
possono — e devono — produrre un patrimonio di fiducia
pubblica);
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AsSAF

Le condizioni per lo sviluppo dell’online (a parte quelle strutturali):

* Un deciso “cambio” della classe dirigente delle ONP che abbia
una maggiore propensione all’investimento, piu di coraggio e
maggiore fiducia nei confronti dei “nuovi” dirigent;;

* Un aumento dell’'informatizzazione delle ONP - anche in quelle
piu piccole — con strumenti adeguati alle dimensioni;

 Una maggiore integrazione di strategie e strumenti offline e
online;

* Fundraiser competenti nell’attivita online, in grado di
concretizzarne le potenzialita;
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AsSAF

* un fundraising basato sull’esperienza del dono da parte del
donatore e al servizio dello stesso (piu pull e meno push);

* Lo sviluppo di strumenti di intermediazione filantropica “super
partes” in grado di raccogliere patrimoni e fondi e di metterli a
disposizione delle comunita, utilizzando anche I'online;

* Lo sviluppo dell’abitudine ad operare in realta complesse;

* Lo sviluppo e I'implementazione di strumenti di misurazione
dell’impatto delle azioni delle ONP;
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7/ doro & doro.

AP rinresds & cin @/ra cosa.

o. Marro

anche online!

Grazie dell’attenzione
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