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Non	
  Profit	
  e	
  digitale.	
  	
  
Numeri	
  e	
  sta3s3che	
  	
  

per	
  capire	
  lo	
  stato	
  e	
  le	
  prospe7ve	
  	
  
dell’online	
  per	
  il	
  terzo	
  se;ore	
  

Luciano	
  Zanin	
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Le	
  fon0	
  u0lizzate:	
  
	
  
•  ISTAT	
  –	
  Censimento	
  se#ore	
  Non	
  profit	
  
•  DOXA	
  –	
  Italiani	
  Solidali	
  
•  GFK	
  Eurisko	
  –	
  gli	
  italiani	
  e	
  le	
  donazioni	
  
•  Rete	
  del	
  Dono	
  –	
  Sharitaly	
  2016	
  
•  LAN	
  –	
  Local	
  Area	
  Network	
  e	
  Fondazione	
  Casa	
  ai	
  Colli	
  –	
  ricerca	
  donatori	
  prov.	
  Padova	
  
•  Univ.	
  Ca#olica	
  +	
  TIM:	
  il	
  crowdfunding	
  in	
  Italia	
  –	
  report	
  2015	
  
•  Doxa	
  duepuntozero	
  +	
  Paypal	
  +	
  Rete	
  del	
  dono	
  –	
  Donare	
  3.0	
  –	
  2016	
  
•  Fondazione	
  Lang	
  -­‐	
  	
  La	
  filantropia	
  delle	
  fondazioni	
  e	
  degli	
  individui	
  
•  Starteed:	
  il	
  crowdfunding	
  in	
  Italia	
  (gennaio	
  2017)	
  
•  Giving	
  USA	
  2015	
  Highlights	
  
•  ACRI	
  –	
  21	
  rapporto	
  annuale	
  
•  Fondazione	
  Cariplo	
  –	
  quaderni	
  dell’osservatorio	
  n.	
  23	
  –	
  Anno	
  2016	
  
•  UNHCR	
  -­‐	
  la	
  filantropia	
  degli	
  high	
  net	
  worth	
  individuals	
  in	
  italia	
  –	
  2015	
  
•  Vita	
  bookazine	
  –	
  Giving	
  Italy	
  2015	
  
•  Is0tuto	
  Italiano	
  della	
  Donazione	
  –	
  rappor0	
  semestrali	
  

Il	
  Sole	
  24	
  Ore 	
  Il	
  Fa#o	
  Quo0diano	
  
Repubblica.it 	
  www.agendadigitale.eu	
  
www.artbonus.gov.it 	
  www.schoolbonus.gov.it	
  
www.assif.it	
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Di	
  cosa	
  parliamo:	
  
	
  
1.   Il	
  se;ore	
  “non	
  profit”	
  in	
  Italia	
  
2.   Le	
  risorse	
  
3.   Le	
  donazioni	
  
4.   I	
  donatori	
  
5.   On	
  line	
  a	
  servizio	
  dei	
  donatori	
  
6.   Scenari	
  futuri	
  (?)	
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Il	
  se;ore	
  “non	
  profit”	
  	
  

in	
  Italia	
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Le	
  risorse	
  economiche	
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PIL	
  
1.680	
  mld	
  di	
  €	
  

circa	
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Nel	
  2014	
  il	
  PIL	
  regionale	
  a	
  
prezzi	
  corren0	
  

ammontava	
  a	
  34.212	
  
milioni	
  di	
  euro	
  ,	
  pari	
  a	
  
circa	
  27,8	
  mila	
  euro	
  per	
  
abitante,	
  	
  superiore	
  di	
  
1.307	
  euro	
  alla	
  media	
  

italiana.	
  
	
  

Fonte:	
  Rapporto	
  Sta0s0co	
  2016,	
  	
  
Regione	
  FVG	
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gli	
  ital
iani	
  co

n	
  un	
  p
atrimonio	
  p

ersona
le	
  

superi
ore	
  al	
  

milione	
  
di	
  doll

ari	
  (pa
ri	
  a	
  cir

ca	
  880
	
  

mila	
  eur
o)	
  son

o	
  il	
  20
	
  per	
  ce

nto	
  in	
  
più	
  ris

pe;o	
  a
l	
  

2011.	
  

L’eser
cito	
  de

i	
  ricch
i	
  può	
  c

ontare
	
  su	
  qu

asi	
  un
	
  

milione
	
  e	
  600

	
  mila	
  fam
iglie.	
  N

el	
  201
1	
  eran

o	
  

meno	
  d
i	
  un	
  m

ilione	
  
e	
  400	
  

mila.	
  So
no	
  olt

re	
  200
	
  

mila	
  milionar
i	
  in	
  più

.	
  Graz
ie	
  alla

	
  crisi.	
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Le	
  donazioni	
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  28 

oneri/spese per i 
dipendenti

oneri/ spese per 
i collaboratori

rimborsi spese 
ai volontari

acquisti di beni e 
servizi

sussidi, 
contributi ed 
erogazione a 

terzi

oneri/spese 
derivanti dalla 

gestione 
finanziaria e 
patrimoniale

oneri 
tributari/imposte 

e tasse

altri oneri/spese tutte le voci

Forma giuridica
società cooperativa sociale

5.962.961.781,00   356.650.234,00      25.616.664,00     3.905.579.008,00     27.366.747,00        136.446.251,00     164.441.765,00     296.879.167,00     10.875.941.617,00    
associazione riconosciuta

1.887.871.971,00   355.030.654,00      219.332.013,00   3.619.864.456,00     2.261.696.577,00   1.061.476.095,00  261.378.037,00     1.075.208.457,00  10.741.858.260,00    
fondazione 3.188.207.727,00   214.955.011,00      9.109.024,00       3.643.602.329,00     1.481.441.420,00   764.220.859,00     204.912.565,00     444.245.399,00     9.950.694.334,00      
ente ecclesiastico

2.682.060.654,00   47.626.884,00        10.094.526,00     2.048.606.120,00     174.984.073,00      133.358.393,00     201.329.612,00     472.502.159,00     5.770.562.421,00      
società di mutuo soccorso

13.290.955,00        4.799.790,00          1.220.884,00       54.764.260,00          37.750.664,00        6.389.490,00         3.477.544,00         27.137.658,00       148.831.245,00         
associazione non 
riconosciuta 2.550.009.800,00   729.999.177,00      605.208.421,00   6.985.907.088,00     2.357.994.605,00   320.963.237,00     355.893.173,00     2.037.241.236,00  15.943.216.737,00    
comitato 37.451.816,00        5.102.061,00          4.632.664,00       114.666.683,00        23.899.911,00        6.314.479,00         4.035.431,00         21.703.709,00       217.806.754,00         
altra istituzione non profit

1.210.965.871,00   127.513.614,00      9.890.256,00       1.488.168.327,00     413.796.618,00      139.070.448,00     70.950.040,00       286.846.985,00     3.747.202.159,00      
totale 17.532.820.575,00 1.841.677.425,00   885.104.452,00   21.861.158.271,00   6.778.930.615,00   2.568.239.252,00  1.266.418.167,00  4.661.764.770,00  57.396.113.527,00    

Dati estratti il 10 ott 2014, 11h45 UTC (GMT), daCensStat

tutte le voci

Voci uscite

Orientamento dell'istituzione tutte le voci

Anno 2011
Settore di attività prevalente 

non profit

Tipo di attività economica tutte le voci

Uscite registrate nel 
bilancio/rendiconto

totale

Tipologia di finanziamento 
prevalente

tutte le voci

Territorio Italia
Tipo dato uscite delle istituzioni non profit attive (euro)

Periodo di assunzione della 
forma giuridica

tutte le voci
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Un	
  benchmark	
  ?	
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Riassumendo:	
  
	
  
Persone	
  fisiche	
   	
  4,5	
  mld	
  	
  
Altre	
  donazioni	
  private	
   	
  4,5	
  mld	
  
Fondazioni	
  bancarie	
  	
   	
  936	
  ml	
  
Imprese 	
  460	
  ml	
  
Alle	
  parrocchie	
   	
  3	
  mld	
  

Donazioni	
  
Totali	
  

13,5	
  mld	
  c.a.	
  
	
  
	
  

Italiani	
  che	
  
donano	
  	
  
35%	
  

Fon6:	
  ISTAT,	
  Vita,	
  Doxa	
  



Se#embre	
  2017	
  

Facendo	
  due	
  con3…	
  

Aprile	
  2015	
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I	
  donatori	
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Special:	
  High	
  Net	
  Worth	
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On	
  line	
  a	
  servizio	
  dei	
  donatori	
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17	
  gennaio	
  2017	
  

Valore	
  dell’e-­‐commerce	
  

20	
  mld	
  €	
  
+	
  18%	
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Il	
  donatore	
  3.0	
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Il	
  donatore	
  di	
  Rete	
  del	
  Dono	
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Scenari	
  futuri	
  (?)	
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Vi	
  è	
  sicuramente	
  un	
  interessante	
  margine	
  di	
  crescita	
  per	
  il	
  
se;ore,	
  anche	
  se	
  non	
  così	
  veloce	
  come	
  si	
  poteva	
  presumere	
  
	
  
“Smontare”	
  alcuni	
  	
  luoghi	
  comuni:	
  
	
  
•  l’online	
  sos0tuirà	
  l’offline…	
  (come	
  si	
  diceva	
  dei	
  libri…)	
  
•  Il	
  donatore	
  online	
  è	
  giovanissimo	
  (na0vi	
  digitali	
  e	
  dintorni)…	
  
•  Il	
  donatore	
  online	
  effe#ua	
  solo	
  “micro”	
  donazioni	
  …	
  
•  Il	
  donatore	
  online	
  non	
  ha	
  connessioni	
  con	
  il	
  territorio	
  o	
  la	
  

comunità	
  di	
  riferimento…	
  
•  Il	
  donatore	
  online	
  è	
  tu#o	
  comunicazione	
  e	
  tecnica…	
  
•  Che	
  “internet	
  è	
  gra0s”…	
  
•  Che	
  chiunque	
  può	
  operare	
  online	
  “che	
  ci	
  vuole!”	
  
•  Che	
  fa	
  tu#o	
  da	
  solo…	
  basta	
  me#er	
  lì	
  due	
  cose…	
  
•  …..	
  
•  ….	
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L’a7vità	
  online	
  può	
  avere	
  tre	
  (principali)	
  funzioni:	
  
	
  
	
  
-­‐  S3mola	
  e	
  raccoglie	
  donazioni	
  (piccole	
  e	
  medie);	
  

-­‐  Contribuisce	
  alla	
  sollecitazione	
  ed	
  alle	
  scelte	
  dei	
  
grandi	
  donatori	
  e	
  filantropi;	
  

-­‐  Fidelizza	
  a;raverso	
  la	
  comunicazione	
  
(informazione,	
  rendicontazione,	
  tracciabilità,	
  
misurazione	
  impa;o,	
  ecc.)	
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Obiepvo:	
  
	
  
•  Me;ere	
  in	
  conta;o	
  i	
  sogge7	
  che	
  possiedono	
  le	
  

risorse	
  con	
  coloro	
  che	
  ne	
  hanno	
  bisogno;	
  

•  le	
  risorse	
  ci	
  sono,	
  i	
  bisogni	
  anche,	
  va	
  costruito	
  il	
  
ponte	
  tra	
  queste	
  mondi	
  che	
  sembrano	
  viaggiare	
  
paralleli,	
  ma	
  non	
  si	
  incrociano…	
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Quindi:	
  
	
  
•  Aumentare	
  la	
  cultura	
  e	
  la	
  pra0ca	
  del	
  dono	
  per	
  rendere	
  

disponibili	
  le	
  enormi	
  risorse	
  economiche	
  (ed	
  umane)	
  alle	
  quali	
  
in	
  questo	
  momento	
  il	
  nonprofit	
  non	
  ha	
  accesso,	
  a#raverso	
  la	
  
costruzione	
  di	
  relazioni	
  fiduciarie	
  che	
  hanno	
  due	
  dimensioni:	
  

•  Una	
  privata	
  (rapporto	
  tra	
  donatore,	
  beneficiario,	
  ONP);	
  

•  Una	
  pubblica	
  (perché	
  le	
  modalità	
  a#raverso	
  le	
  quali	
  operiamo,	
  
possono	
  –	
  e	
  devono	
  –	
  produrre	
  un	
  patrimonio	
  di	
  fiducia	
  
pubblica);	
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Le	
  condizioni	
  per	
  lo	
  sviluppo	
  dell’online	
  (a	
  parte	
  quelle	
  stru#urali):	
  
	
  
•  Un	
  deciso	
  “cambio”	
  della	
  classe	
  dirigente	
  delle	
  ONP	
  che	
  abbia	
  

una	
  maggiore	
  propensione	
  all’inves3mento,	
  più	
  di	
  coraggio	
  e	
  
maggiore	
  fiducia	
  nei	
  confron3	
  dei	
  “nuovi”	
  dirigen3;	
  

•  Un	
  aumento	
  dell’informa3zzazione	
  delle	
  ONP	
  	
  -­‐	
  anche	
  in	
  quelle	
  
più	
  piccole	
  –	
  con	
  strumen3	
  adegua3	
  alle	
  dimensioni;	
  

•  Una	
  maggiore	
  integrazione	
  di	
  strategie	
  e	
  strumen3	
  offline	
  e	
  
online;	
  

•  Fundraiser	
  competen3	
  nell’a7vità	
  online,	
  in	
  grado	
  di	
  
concre3zzarne	
  le	
  potenzialità;	
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•  un	
  fundraising	
  basato	
  sull’esperienza	
  del	
  dono	
  da	
  parte	
  del	
  
donatore	
  e	
  al	
  servizio	
  dello	
  stesso	
  (più	
  pull	
  e	
  meno	
  push);	
  

•  Lo	
  sviluppo	
  di	
  strumen3	
  di	
  intermediazione	
  filantropica	
  “super	
  
partes”	
  in	
  grado	
  di	
  raccogliere	
  patrimoni	
  e	
  fondi	
  e	
  di	
  me;erli	
  a	
  
disposizione	
  delle	
  comunità,	
  u3lizzando	
  anche	
  l’online;	
  

•  Lo	
  sviluppo	
  dell’abitudine	
  ad	
  operare	
  in	
  realtà	
  complesse;	
  

•  Lo	
  sviluppo	
  e	
  l’implementazione	
  di	
  strumen3	
  di	
  misurazione	
  
dell’impa;o	
  delle	
  azioni	
  delle	
  ONP;	
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Il dono è dono.!
Altrimenti è un’altra cosa.!

d. Mario!
!
!

anche	
  online!	
  

Grazie	
  dell’a#enzione	
  


